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Pr®sentation de | 6observatl

La PEEP réalise depuis 1996 un Observatoire des parents d 6 ® | desteé& a suivre
| 6 o p d 6 ieahantillon représentatif de parents d 6 ® | suv des thématiques liées aux
grands enjeux actuels du monde éducatif. Outre les questions barométriques,
| 6 0 b s e rcomprend des guestions liégesal 0 a ¢ tdu mdnde dicatif.

La 28eéme édition de | 6 Ob s e ravéee trealisée par teléphone du 14 au 23 septembre
auprés d 6 @ahantillon représentatif de 807 parents d 6 ® | ageés de 2 a 20 ans. La
représentativit¢ de | 6 ®c h aa eté hssunér sur des criteres de sexe, d 6 © gle ,
catégorie socio-professionnelle etderégiond 6 habi t at i on
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Structur e

de

O®chant i

Effectifs

%
redressés

Moins de 39 ans

40 ans et plus

Profession
Agriculteur

Artisan, Commercant
Cadre

Profession
intermédiaire

Employé
Ouvrier
Retraité

Autres inactifs

46
100
156

195
168
15
108

25%
22%
2%
13%

Région Parisienne
Bassin parisien est
Bassin parisien ouest
Nord

Ouest

Est

Méditerranée
Sud Ouest
Centre Est
DOM

Effectifs

95
81
80
51

%
redressés

18%
9%
11%
7%
11%
8%

12%

10%

10%
4%




Le profil des réepondants

Dernier dipl*me obtenu|l par |0 nter VIiypw®e 6®t abl i ssement [fr®
Aucun dipléme 5% En maternelle 30%
Niveau college 6% En élémentaire 51%
CAP/BEP 29% Au college 10%
Inférieur au Bac 40% Au | yc®e doenseignen®%t g®n®r
SRSIERY e Qrgfesslio)r/m(ial®e doenselgnemag!
BAC Généraliste 10% En enseignement supérieur 9%
BAC+2 17% En école spécialisee 3%
BAC+3/4 11%
BAC+5 et plus 129 Nombre dbéenfants scol afi s
Supérieur au bac 60% 1 IR 2
2 enfants 53%
3 enfants 19%
Vos enfants scolariséssont-i | s t ous|é 4 enfants et plus 6%
Tous dans un établissement public 78%
Tous dans un établissement privé 13%
Certains dans un établissement privé
et certains dans un établissement 9%
public
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LES POINTS CLES
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Les points clés

Perceptiondel 6 a ved des risquesal 6 ®c ol e

Les parents expriment des inquiétudes quant a | 6 a vde feurs enfants : 39% pensent que leurs
enfants vivront moins bien g u 6 e&all X a vcentre 27% déclarant g u 6viviorg mieux g u 6 eQette
inquiétude est toutefois moins marquée que | & demnier i en pleine crise économique - mais
n 0 at palé mveau plus serein de 2007.

De maniere générale, plusieurs risques inquietent plus de deux tiers des parents, dont notamment,
comme en 2008, les accidents de la route, la violence al 6 ® d 0dluesda lg @rogue et la pédophilie.
Contrairement a ces risques, la grippe A inquiete peu de parents (39%).

Les parents davantage inquiets sur ces différents risques, sont notamment les parents ouvriers et
employés ainsi que ceux ayant des enfants au lycée professionnel.

Malgreé leurs inquiétudes, les parents sont bien moins nombreux a juger que leurs enfants encourent
cesrisquesdans| 0 ®t a b | scelare retrers des parents estime que | 6 ®t a b | desleurs me
enfants est a risque en ce qui concerne |l 0 u sdalg @ogueetl 6 a b s e nMés@nsasigmants.



Les points clés

Le déroulement de la rentrée scolaire

Le déroulement de la rentrée est jugé satisfaisant par 93% des parents (42% estimant méme que
la rentrée se déroule de maniére trés satisfaisante). Les principales raisons de cette satisfaction
reposent sur | 6 a b s @enproblemes particuliers, le bon accueil des éleves ou la bonne
organisation de la rentrée.

La perception des réformes et les priorités en matiered 6 ®d uc at i on

Un parent sur deux estime que les réformes engagées par le ministere de | 6 E d u dNatibnale n
ne vont pas dans | 6 i ndesRéleves. Les raisons de ce jugement portent essentiellement sur le
manque d 60 e n s e i (20% aleditagions spontanées), sur la qualité del 6 e ns e i (8% Bte nt
le fait que les classes sont surchargées (12%). Le remplacement en cas d 6 a b s e€esc e
enseignants et la qualité des enseignements sont d 6 a i |pbue lasrparents, les deux actions
prioritaires a mener.
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Les points clés

Loassoupl idelaanessaolaire

L 6 as s ouplde k& sagtarseahaire est percue positivement par la majorité des parents : 74%
declarent y étre favorables. Cette mesure intéresse particulierement les ouvriers et les parents
dont le niveau de diplébme est inférieur au bac (79%). Pour cette rentrée scolaire, seuls 10% des
parents ont fait une demande de dérogation g u Gointimajoritairement obtenue.

Lagrippe A
Une large majorité des parents a réceptionné le dépliant sur la grippe A (78%).

Dans le cadre de la fermeture de | 06 ® des paeents envisagent principalement g u 6 enémes ou
une personne du foyer garderait leurs enfants (61%).

Par ailleurs, les cours dispensés par Internet partagent fortement les parents : 48% estiment que
cette solution est adaptée contre 49% estimant q u 6 edt pee adaptee.

Les essentiels de la rentrée

Seule une minorité des parents a acheté des fournitures scolaires ayant le logo « les essentiels
de la rentrée » (19%). S 6 ind sent pas nombreux a avoir profité de cette mesure, les personnes
ayant acheté ces fournitures jugent toutefois tres efficace la mise en place de cette action (83% la
juge efficace dont 48% tres efficace).




Les points clés

L 6 E g adksi Chamces

En dehors des deux heures de soutien pour les éléves de primaire (44%) et de
| 6 accomp adaucatihpeur ks collégiens (27%), les dispositifs d 6 E g ads iChafices sont
utilisés par peu d 6 ® | . Cesengesures sont toutefois jugées efficaces par plus de 8 parents sur
10.

Loéori entation

Les parents ont une confiance assez partagée al 6 ® gdasrcdnseils d 6 o r i e aéliviees paro n
| 6 ®t a b | scelare dadears enfants : 54% des parents ont confiance en ces conseils contre
42%. Les conseils délivrées parl 6 ®t a b | sost slavantage valorisés par les ouvriers (67%) et
les personnes dont le niveau de diplédme est inférieur au bac (58%) .

Le nouveau dispositif en expéerimentation (passeportd 6 o r i e nonhseils gratuits par Internet et
téléphone, géolocalisation des offres et formations) est un dispositif jugé plutét efficace pour
ameliorer | 6 ad ldéeo r i emais qut ne comvainc pas de maniere tres affirmée. En effet, 73%
jugent que ce service permet d 6 a m® Isignificavement | 6 ad |ldéeo r | edest éeves roams
seuls 23% sont tout a fait d 6 a ¢ avea cdtte proposition. Les parents souhaitent prioritairement
des aides dans | 6 or i edetlears enfants par la mise en place de rencontres avec les
professionnels, que ce soit dans le cadre d 6 wtage, d 6 unereontre al 0 ® owdarss le cadre
d 6 iorumoud 6 uporee ouverte.

Par ailleurs, les parents souhaitent que | 6 o r i eprnotessibnnedlendoit intervenir au plus tot :
44% avant la classe de 3¢me, 32% en fin de classe de 3¢me et 21% au moment du baccalauréat.



Les points clés

La sécurité dans les écoles

Un quart des enfants (26%) et notamment les collégiens ont subi au cours de | 6 a nscdkiee
précédente des violences verbales. Ils sont moins nombreux a avoir subi des violences physiques
(10%), des vols (8%) ou du racket (4%)).

Une large majorité de parents est favorable a la mise en place d 6 a ¢ t deocsacsirité dans

| 6 ® cde lewrs enfants notamment le renforcement du personnel surveillant (87%) et le droit au
chefd 6 ®t a b | id® o allesacartables (79%). Prés de deux tiers des parents sont également
favorables a la mise en place de portiques de sécurité (63%) et de la mise en place d 6 u n e
vidéosurveillance (62%). Les parents sont plus partagés en ce qui concerne |l 61 nt edesen't
forces de | 6 o (48% en sont favorables). Quelle que soit la mesure de sécurité proposeée, les
parents ayant un niveau de diplome inférieur au bac sont plus nombreux a y étre favorables.
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Perception de | 6avenir et des
La majorit® relative des parents est inq

. Pensez-vous que demain vos enfants vivront globalement plutét mieux, aussi bien ou
plutét moins bien que vous ?
©  Atous (807)

Plutot mieux
27%

Niveau de dipldme

Aussi bien s
inférieur au Bac : 35%

34%

Diplémés du bac ou du
supérieur : 39%

Plutot moins bien

39%
Evolution sur les 3 derniers observatoires de rentrée :
37% 44%
-~ 39%
34% \27% 27%
*
—+—Plutét mieux Plutot moins bien

Observatoire 2007 Observatoire 2008 Observatoire 2009

mrm-sﬂ




Perception de | 0avenir et des
Des risques qui inquietent la majorité des parents

Actuellement, chacun des risques suivants vous inquiéte-t-il beaucoup, assez, peu ou pas
du tout pour vos enfants ? % Beaucoup ou assez inquiets

A tous (807) gobc;sé gobosf
L'accident de la circulation — 34 19 H 76% cc 77% 81%
Laviolence al'école “ 29 18 n 74% = 74%  74%
L'usage de la drogue — 21 16 n 73% C 77%  76%
La pédophilie “ 20 20 m 70% ¢ 72%  76%

Les jeux dangereux alI'école 27 23 n 65% - -

L'alcool al'école 37 19 24 56% Cc 60% 57%

L'usage abusif des vidéos
sur les téléphones portables

39% - -

Lagrippe A 28 37

27 200 0 ¢ 56% -

m Beaucoup Assez Peu =mPasdu tout (nsp)
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A tous (807)

Perception de | 6avenir et des
% de parents qui sbébingui tent beauc
Lébusape
Loacei La Lousape abusif des
de la dRodce a dela La Les jeux 0al cdweibdéossur | Lagrippe
. . | 6 ®c ofl @rogue pédophilie | dangereux 0 ®coll e le A
circulation téléphone
portable

Maternelle 44% 43% 55% 54% 41% 35% 28% 15%
Primaire 42% 48% 54% 52% 40% 37% 28% 10%
Collége 39% 47% 54% 40% 37% 38% 32% 11%
Lyc®e doéens¢gi g3t®hmelnt 36% 43% 41% 28% 32% 20% 9%
général et technique

Lycée professionnel 56% 56% 66% 59% 50% 55% 34% 14%

Public

49%

53%

51%

40%

38%

Cadres 27% 22% 27% 24% 16% 13% 9% 2%
Professions 34% 24% 40% 36% 25% 22% 16% 6%
intermédiaires

Employés 56% 62% 67% 64% 48% 48% 39% 12%
Ouvriers 45% 57% 58% 54% 47% 48% 29% 17%

29%

13%

Privé

35%

49%

48%

33%

35%

31%

8%

£Ecart significatif par rappom




Perception de | 6avenir et des
Un tiers des parents estime que | 0o®t abl i
rio sque en ce quli concerne | 6usage de | a
Les établissements fréequentés par vos enfants sont-ils, selon vous, des établissements a
ri sqgue en ce Qqui concerne ¢ 9% OUl
Aux parents ayant des enfants scolarisés au college ou au lycée (466) Obs. Obs.
2008 2007

36% C 33% 33%

L'usage de la drogue

L'absentéisme des
enseignants

33% = 33% 34%

Laseécurité
aux abords de I'établissement

DN 21
La violence DT 23 e o{®; 29% 27%
25% C 30% 27%

Le racket

L'échec scolaire

I xR

B Oui, tout a fait = Oui, assez = Non, pas vraiment ®Non, pas du tout = (nsp)




Perception des risgques au niveau

% de parents qui estiment que | 6®t abl i ssert

Aux parents ayant des enfants scolarisés au collége ou au lycée (466)

L dbsenté- La sécurité
Lébusage - % aux abords : L6 ®c hgc Lesjeux
iSme des . Laviolence | Le racket .
drogues . d e éthbéis- scolaire dangereux
enseignants sement

College 13% 14% 10% 10% 8% 8% 9%

Lyc®e dbébenseipgnel2nt 12% 7% 7% 8% 6% 2%

général et technique

Lycée professionnel 13% 19% 15% 18% 13% 14% 14%
| Type dootablissement fr@quent® par Ies]

Public 14% 16% 10% 14% 8% 9% 7%

Privé 6% 5% 8% 6% 2% 6% 2%

£Ecart significatif par rappoMI
|




ll. La rentrée scolaire




Satisfaction ° | 6®gard de | a

Concernant la rentrée scolaire, estimez-vous qubell e se d®roul e de mani
A tous (807)

E Tres satisfaisante = Assez satisfaisante = Peu satisfaisante ®Pas du tout satisfaisante = (nsp)

— ’ — Y
—
Profession intermédiaire : 50% . . . .
’ Satisfaisante : 93% Non satisfaisante: 10%

Cadres : 48%

Parents ayant des enfants en maternelle : 48% Parents ayant des enfants au

o lycée professionnel : 14%

Parents ayant des enfants en primaire :  46%

90% 10% Observatoire 2008

89% 8% Observatoire 2007

fopeep Al




Satisfaction °~ | o0®gard de |

Pour quelles raisons pensez-vous que la rentrée scolaire se déroule de maniére satisfaisante ?
(Question ouverte i Réponses spontanées)

RAISONS DE SATISFACTION

Pas d'échos négatifs, pas de plaintes 28%
Pas de problémes particuliers / Tout s'est bien passé 16%
ST Pas de problémes particuliers 45%
Bonne organisation / Bon encadrement 22%
Bon accueil par le principal et les enseignants 17%
Bonne information, communication 13%
Tous les professeurs sont I3, il n'y a pas eu d'absences 10%
Bon enseignement / Enseignants compétents 8%
Les classes ne sont pas surchargées 5%
Bonne prise en charge de la sécurité : pas de probleme de violence de drogues / présence de

systéme de surveillance 4%
Bonne école (bonne réputation) et bonne classe 4%
Les enfants sont contents de retrouver leurs copains 3%
Bon emploi du temps et bon planning 3%

RAISONS DE NON SATISFACTION

Absentéisme des professeurs / manque de professeurs 5%
Mauvaise organisation (problemes d'orientation, rentrée scolaire inadaptée, retards, gréves...) 5%
Les classes sont surchargées / Manque de places 5%
L'emploi du temps est chargé et non adapté 2%
Manque d'information, de communication 2%
Mangue de compétences des enseignants 2%
Manque de moyens, d'aides (budget) 1%
Probl me d'ins®curit® (violence, drogueé) [/ Manl&
Mauvaise prise en charge de |l a grippe A (fer metlo

> Bva
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Ill. La perception d

reformes et les
priorités en matiere
do®ducati on




La perception des reformes
La majorité des parents estime que les réformes engageées ne vont pas dans

| 6i nt ®r °t des ®I ves
Globalement, estimezvous que | es r ®f ormes engag®es par |
nati onale vont dans | 6int®r°t des ® ves ?

Base : A tous (807)

(nsp)

NON
1%

Diplémés du bac
ou du supérieur :
54%
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. . La perception des réformes
Pourquoi ? (question ouverte, réponses spontanées)

La suppression de postes (enseignants, encadrement) / Manque d'effectif dans les écoles / Pas de remplacement

des professeurs absents 20%
L'enseignement est de mauvaise qualité 13%
Les classes sont surchargées / Fermetures de classe 12%
Les programmes sont trop chargés, trop lourds / Les enfants ont trop de travail, trop de devoirs 6%
La suppression du samedi, la semaine de 4 jours est une mauvaise chose 5%
Les emplois du temps sont inadaptés (trop d'heures par jour / horaires mal répartis) 5%
Les réformes sont faites sans écoute du terrain (enseignants, éleves, parents) / Réformes pas adaptées aux réalités du

terrain 5%
Manque d'aide, de soutien pour les éléves en difficulté 5%
Le manque de moyens, budget alloué aux écoles trop faible 4%
Les réformes sont une mauvaise chose / N'apprécie pas les réformes faites (sans précision) 3%
Les réformes sont faites pour des raisons économiques, pour faire faire des économies a |'Etat 3%
Les réformes sont faites en faveur des familles aisées / Manque de bourses, d'aides financiéres pour les familles modestes 2%
N'apprécie pas la suppression des années de maternelle 2%
Probl me d'ins®curit® (violence, drogueé) / Mangue de sur 2%
Il'y a trop de réformes, trop de changements / Les réformes changent a chague nouveau gouvernement 2%
N'apprécie pas la suppression du BEP, le BAC PRO qui passe de 4 a 3 ans 1%
La privatisation du systéeme éducatif, des universités 1%
Les réforme sont une bonne chose, sont utiles, sont faites dans I'intérét de I'enfant (sans précision) 8%
L'aide aux devoirs / La mise en place de soutien scolaire est une bonne chose 6%
Meilleure qualité de I'enseignement / Professeurs compétents, qualifiés 5%
La suppression du samedi, la semaine de 4 jours est une bonne chose 4%
Les enseignants sont remplacés en cas d'absence / Davantage d'effectifs 1%
Bonne prise en charge de la sécurité : pas de problémes de violence, de drogues / présence de systemes de surveillance 1%

Ne connait pas les réformes / Ne s'intéresse pas aux réformes, aux actions du gouvernement 10%
Nsp 15%
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Les priorit®s en mati re d

Parmi |l a |iste suivante, quelles sont dobéapr s
mini st re de | 6Edu@egonseopossifegt i onal e ?
Base : A tous (807)
Premiere citation Total des citations

Le remplacement en cas d'absence des

0
enseignants 30% 64%

|

23% 49%

La qualité des enseignements,

Les aides et conseils en cas de difficultés o 0
Scolaires D 2o 57%
Les conseils en matiere d o!'lentatlon et de _ 16% 49%
parcours scolaire

Les liens entre I'école et I'entreprise 9% 32%

(nsp) P 1% 1%

24
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V. La carte scolaire

\\

\\




La carte scolaire
La majorit® des parents est favorabl e

Etessvous favorable ° | 6assouplissement de | a car
Base : Aux parents doéoenfants scolaris®s dans | e publ

Oui, tout a fait

41%
(nsp)
— 0
Non, pas du toutMJ
10%
S/T NON | S/7T48U'
22% 0
Non, plutét pas
b 0 P Les ouvriers : 79%
Diplémés du bac 12%
yao . — . N d d- I/\
ou AU Sebereur Oul, plutot nféxlelt al|bas 79
27% 339, : o

hrpeep s



L a

La carte scolaire

maj orit® des parents ayant demand® un

Avez-vous fait une demande de d®rogation pour | 0u

Avez-vous obtenu cette dérogation ?
Base : Aux parents ayant des enfants scolarisés dans le public (653)

15%

7% m N'a pas demande de

dérogation

3%

A demande une
dérogation et ne I'a pas
obtenu

= A obtenu une déerogation

90%

81%

Observatoire 2008
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V. Grippe A
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Lagrippe A

Une large majorité des parents a réceptionné le dépliant sur la grippe A

LO®t abl i
A tous (807)

S/T NON
19%

Parents ayant des
enfants au lycée 31%

29
Octobre 2009

ssement -t-# reris wnidépbantao suget da la grippe A ?

_ ~ (nsp)
Non, je n'en ai pas 3%

entendu parler
13%

Non mais c'est prévu
6% Oui

78%



Lagrippe A
Majoritairement, une personne du foyer gardera les enfants en cas de fermeture
de | 6®col e

En cas de diffusion de la grippe A, quelle(s) mesure(s) envisageriez-v ou s S i | 6 ®c ol
A tous (807)

Vous-méme ou quelqu'un de votre foyer gardera vos — 61%
enfants ’

- Parents ayant des enfants
en maternelle (72%) ou en

Vos enfants seront gardés par un proche _ 379 primaire (68%)
(famille, amis) °

Parents ayant des enfants
en maternelle (46%) ou en

- - i i 0,
Vous laisserez vos enfants seuls car ils sont _ 319 primaire (449%)
autonomes °

. Parents ayant des enfants
) au college (44%) ou au
Vous emploierez une personne pour garder vos - 9% lycée (67%)

enfants

30
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Lagrippe A
Une opinion partagée en ce qui concerne les cours dispensés par Internet

Pour vos enfants, en cas de fer met urwusdeeldso ®c ol
cours dispensés a distance par Internet sont une solution adaptée ou peu adaptée ?
A tous (807)

(nsp)
3%

une solution adaptée
48%

Parents ayant des enfants
au lycée (59%)

une solution peu
adaptée
49%

Les cadres : 63%

@ Octobre 2009 m



VI. Les essentiels de
la rentrée

« En ce qui concerne les achats de fournitures scolaires indispensables, le Ministéere de | 6 Educat i
Nationale, la Fédération des parents d 6 ® | PEEPsFamilles de France et les enseignes de distribution se

sont associés pour garantir des prix identigues a ceux de la rentrée 2008 sur des fournitures
indispensables. Un logo « Les essentiels de la rentrée » désignait ces produits. »
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Les essentiels de la rentrée
Seule une minorité des parents a acheté des fournitures « les essentiels de la
rentrée »

Avez-vous acheté des fournitures scolaires ayant le logo « Les essentiels de larentrée » ?
Base : Aux parents ayant des enfants en primaire, collége ou lycée (705)

(nsp) oul
22% 19%

NON
59%

% Octobre 2009 m



Les essentiels de la rentrée

« Les essentiels de larentrée », une mesure jugée efficace par la majorité des

parents ayant acheté ces fournitures scolaires
Jugez-vous efficace la mise en place de cette action pour réduire la facture des fournitures

scolaires ?

Base : Aux parents ayant acheté les fournitures scolaires sous le logo « les essentiels de la rentrée »

(134)

—

S/T NON
17%

&
Octobre 2009

Non, plutét pas
10%

Oui, plutét

35%

Non, pas du tout
7%

Oui, tout a fait
48%

S/T OUI
83%




VIl LO®g t ® des

chances

N
<




LOEgal i t® des Chances

Dispositifs mis en place en primaire

Base : Aux parents ayant des enfants en primaire (408)

S/T Efficace

86%

80%

36
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