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Contexte et Méthodologie

 La PEEP réalise depuis 1996 un Observatoire des parents d’élèves destiné à suivre

l’opinion d’un échantillon représentatif de parents d’élèves sur des thématiques liées aux

grands enjeux actuels du monde éducatif.

 A la suite de l’observatoire de rentrée réalisé en septembre 2008, la PEEP a souhaité

effectuer un bilan du déroulement du 1er trimestre et de la mise en place des nouvelles

réformes.

 BVA a réalisé des interviews par téléphone auprès d’un échantillon de parents d’élèves

âgés de 2 à 20 ans.

 901 parents d’élèves ont interrogés du 5 au 20 décembre.

 Cet échantillon est représentatif des parents en termes de sexe, âge, profession de

l’interviewé et de la région d’habitation.



3

Structure de l’échantillon 

Effectifs

bruts

%

redressés

Effectifs

bruts

%

redressés

Sexe Région

Homme 424 47% Région Parisienne 137 18%

Femme 477 53% Bassin parisien est 69 9%

Age Bassin parisien ouest 95 11%

39 ans ou moins 417 44% Nord 59 7%

40 ans et plus 484 56% Ouest 100 11%

Est 64 8%

Profession de l’interviewé Sud Ouest 92 10%

Agriculteur 13 2% Méditerranée 93 12%

Artisan, Commerçant 41 6%

Cadre 125 11%

Profession 

intermédiaire

177 19%

Employé 304 25%

Ouvrier 138 22%

Inactifs 103 15%
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Le profil des répondants

Type d’établissement fréquenté

En maternelle 33%

En élémentaire 46%

Au collège 40%

Au lycée d’enseignement général 24%

Au lycée d’enseignement 
professionnel

10%

En enseignement supérieur 8%

En école spécialisée 2%

Vos enfants scolarisés sont-ils …

Tous dans un établissement public 76%

Tous dans un établissement privé 14%

Certains dans un établissement privé et 
certains dans un établissement public

10%

Dernier diplôme obtenu par l’interviewé

Aucun diplôme 7%

Niveau collège 8%

CAP/BEP 28%

Inférieur au Bac 43%

BAC 16%

BAC+2 et plus 40%

Supérieur au bac 56%
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Les points clés
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Les points clés
Un fort degré de satisfaction à l’égard du déroulement du 1er trimestre et une bonne 

communication auprès des parents sur les nouvelles réformes

Les parents sont satisfaits du déroulement du 1er trimestre, essentiellement du fait des bons résultats scolaires de

leurs enfants et de la qualité perçue des enseignements.

Les parents sont presque unanimes (92%) à estimer que le 1er trimestre s’est déroulé de manière

satisfaisante (43% étant même très satisfaits, notamment les parents d’enfants en maternelle 59% ou en

primaire 47%).

Une large majorité de parents déclare être bien informée sur les mesures mises en place cette année,

particulièrement en ce qui concerne la possibilité de bénéficier de 2 heures de soutien pour les élèves de primaire

(55% des parents d’élèves en primaire se sentent très bien informés à ce sujet). La communication est jugée

également positivement mais de manière plus nuancée en ce qui concerne la mise en place du dispositif d’accueil

par les communes en cas de grève des enseignants et l’accompagnement éducatif destiné aux collégiens

(respectivement 34% et 36% des parents déclarent être très bien informés).

 Ce niveau d’information a évolué depuis la rentrée. Les parents se sentent aujourd’hui mieux informés à l’égard

de ces mesures.

Cependant, par rapport à l’année scolaire précédente, les parents notent souvent peu de changements en termes

de qualité de suivi des élèves et d’information à l’égard des résultats scolaires de leurs enfants (respectivement

58% et 57% des parents n’observent aucun changement). Néanmoins, s’ils observent une évolution, le sentiment

d’amélioration l’emporte sur celui d’une dégradation plus particulièrement en ce qui concerne leur information sur

les résultats de leurs enfants (+30 points et +20 points pour le suivi des élèves).
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Les points clés
De nouveaux dispositifs qui satisfont les utilisateurs

Les deux heures de soutien hebdomadaire

Une proportion relativement importante d’élèves a suivi les cours de soutien (34%), majoritairement de manière

temporaire. Ces deux heures de soutien satisfont les parents : 91% en sont satisfaits (dont 62% tout à fait

satisfaits).

Parallèlement à cette mesure, le passage à la semaine de 4 jours est jugé positivement par 87% des parents.

Le Service Minimum d’Accueil : un dispositif actuellement utilisé par une minorité de parents

Actuellement, un parent sur deux (52%) déclare que sa commune n’a soit pas encore mis en place le Service

Minimum d’Accueil (39%), soit ne le sait pas (13%).

Dans le cas où la commune a mis en place le dispositif, les parents ont été moins nombreux à l’utiliser qu’à opter

pour une autre solution (auprès de l’ensemble des parents d’enfants scolarisés dans le primaire, 23% ont utilisé

une autre solution tandis que 15 % ont utilisé le dispositif).

Presque tous les parents ayant bénéficié du dispositif en ont été satisfaits (95%).

L’accompagnement éducatif est un dispositif actuellement peu utilisé par les collégiens (17%). Les parents ne

semblent pas toujours convaincus de l’intérêt du dispositif pour leur enfant.

Toutefois, ce dispositif - au même niveau que le Service Minimum d’Accueil et les 2 heures de soutien

hebdomadaire - satisfait la majorité des parents des enfants qui en bénéficient (85%).
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Les résultats
1. Bilan du 1er trimestre
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Perception du déroulement du premier trimestre

 D’une manière générale, diriez-vous que le premier trimestre de vos enfants à l’école s’est 

déroulé de manière…

Aux parents d’enfants scolarisés en maternelle, primaire, collège ou lycée (901)

43 49 5 21

Très satisfaisante Assez satisfaisante Peu satisfaisante Pas du tout satisfaisante (NSP)

 

Bons résultats scolaires des enfants ..................................  40% 

Bons enseignements / Enseignants compétents ………… 26% 

Pas de problèmes particuliers ............................................  22% 

Bonne organisation de l’établissement ...............................  14% 

Bonne ambiance à l’école ...................................................  12% 

Enseignants disponibles, à l’écoute ....................................  12% 

Petit établissement / Classe unique ....................................  2% 

Les réformes ont été mises en place………………………… 
 

1% 

Autres raisons de satisfaction .............................................  1% 

 

 Pour quelles raisons ?
Question ouverte, réponses spontanées

Mauvais résultats scolaires des enfants ……………… 5%

Mauvaise organisation (classes surchargées, manque 

de moyens...) …………………………………………….. 5%

Enseignants pas suffisamment compétents / Ne 

motivent pas assez les élèves…………..……………… 3%

Non mise en place des réformes / Nouveaux horaires ne 

conviennent pas ………………..……………………….. 1%

Enseignants ne communiquent pas assez avec les 

parents ………………………..………………………….. 1%

Problèmes d’intégration dans la classe………………. 1%

Autres raisons d’insatisfaction………………………….. 1%

Enfants scolarisés en maternelle 59%

Enfants scolarisés en primaire 47%

Parents diplômés du bac ou du supérieur 47%

Raisons de satisfaction Raisons d’insatisfaction

S/T 

Satisfait

92%
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Perception de l’évolution du suivi des élèves et de la 

communication sur les résultats scolaires des enfants

 Par rapport à la dernière année scolaire, percevez-vous une amélioration, aucun changement ou 

une dégradation sur chacun des points suivants :

28 58 8 6

34 57 4 5

Amélioration Aucun changement Dégradation (NSP)

Votre information sur les résultats scolaires de vos enfants

Le suivi des élèves

Aux parents d’enfants scolarisés en maternelle, primaire, collège ou lycée (901)
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Les résultats
2. Les nouvelles 

réformes mises en 

place
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Niveau d’information des parents 

sur les nouvelles réformes mises en places

34 35 14 13 4

55 29 9 4 3

36 42 14 6 2

Très bien informé Assez bien informé Assez mal informé Très mal informé (nsp)

 Quel est votre degré d’information sur :
Aux parents d’enfants scolarisés dans le public en primaire ou au collège

L’accompagnement éducatif destiné aux collégiens pour leur permettre de bénéficier d’un soutien 

scolaire ou d’activités extra éducatives

Base collège (306)

Les dispositifs d’accueil mis en place par les communes en cas de grève des enseignants

La possibilité de bénéficier de 2 heures de soutien pour les élèves d’école primaire en difficulté

Base primaire (365)

Base primaire (365)

Parents diplômés du bac ou du supérieur 42%

S/T se sent 

informé

78%

84%

69%

77%

Score observé à la 

rentrée



73 22 2 3

Oui tout à fait Oui plutôt Non pas vraiment Non pas du tout
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Le service minimum d’accueil

Aux parents d’enfants scolarisés en primaire et dans le public (365)

 Votre commune a-t-elle mis en place un dispositif d’accueil pour les enfants en cas de grève 

des enseignants (service minimum d’accueil) ?

39%

15%

23%

10%

13%

La commune n'a pas 

mis en place le 

dispositifLa commune a 

mis en place le 

dispositif

48%

A bénéficié du dispositif

Dispositif mis en place 

mais l'enseignant était 

présent

Dispositif mis en place 

mais a choisi une autre 

solution

 Avez-vous été satisfait de ce dispositif ?

Ceux ayant bénéficié du dispositif (55) S/T 

Satisfait

95%

S/T 

Insatisfait

5%

(NSP)



62 29 2 4 3

Oui tout à fait Oui plutôt Non pas vraiment Non pas du tout (NSP)
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Les deux heures de soutien hebdomadaire

Aux parents d’enfants scolarisés en primaire et dans le public (365)

 Votre enfant a-t-il bénéficié des deux heures de soutien hebdomadaire ?

64%10%

24%

2%

L’enfant n’a pas 

bénéficié des deux 

heures de soutien 

hebdomadaire

L’enfant a bénéficié 

des deux heures de 

soutien 

hebdomadaire

34%

L’enfant a bénéficié des 

deux heures de soutien 

hebdomadaire de manière 

durable

L’enfant a bénéficié des deux 

heures de soutien 

hebdomadaire de manière 

temporaire

 En avez-vous été satisfait ?

Ceux ayant bénéficié du dispositif (123)
S/T 

Satisfait

91%

S/T 

Insatisfait

6%

(NSP)
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La semaine de 4 jours

Aux parents d’enfants scolarisés en primaire et dans le public (365)

 Pour votre enfant, pensez-vous que la semaine de 4 jours est une…

45%

42%

5%
7% 1%

Très bonne 

chose

S/T Une bonne 

chose

87%

S/T Une 

mauvaise chose

12%

Plutôt bonne 

chose

Plutôt mauvaise 

chose

Très 

mauvaise 

chose
nsp



67%

11%

17%

5%

35 61 4

Oui Non (NSP)

51 34 1 10 4

Oui tout à fait Oui plutôt Non pas vraiment Non pas du tout (NSP)
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L’accompagnement éducatif

Aux parents d’enfants scolarisés au collège et dans le public (306)

 Votre enfant a-t-il bénéficié du dispositif d’accompagnement éducatif ?

Non car ce n'était pas 

nécessaire

nsp

 En avez-vous été satisfait ?
Ceux ayant bénéficié du dispositif (53)

S/T 

Satisfait

85%

S/T 

Insatisfait

11%

Non car il n'était 

pas mis en place

Oui, a bénéficié du dispositif 

d’accompagnement éducatif

 Souhaitez-vous que votre enfant bénéficie de ce dispositif ?
Ceux n’ayant pas bénéficié du dispositif (253)


